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Echte Agilitat ist eine gute Strategie.
Aber kein gutes Ziel.
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= 1# Warum Veranderung?
= 2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat
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1# Warum Veranderung?

friher

Bildquelle: Fotolia
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1# Warum Veranderung?

= Aktuelle Realitat: Schnelle, drastische Veranderung von
Markten, Kunden und Geschaftsmodellen

= Fahigkeit zur kontinuierlichen Veranderung ist
strategischer Erfolgsfaktor von Unternehmen

> Flexibilitat und schnelles Agieren werden zum Muss.
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1# Flexibilitat bedeutet ...

Anpassungsfahigkeit

= Schnell auf geanderte, auBRere Rahmenbedingungen
reagieren und sich Veranderungen anpassen

Innovationsfahigkeit

=  Markt- und geschaftsmodellverandernde Innovationen
erzeugen, bewerten und sich entsprechend anpassen

Trendfahigkeit

« Technische, gesellschaftliche und sonstige Anderungen
frihzeitig bemerken, darauf reagieren und mitgestalten
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1# Flexibilitat bedeutet ...

... kontinuierliche Veranderung.
... Leiden.

Nachteil
= Veranderung und Unsicherheit erzeugen Stress
= Neue Plane kdénnen sich schnell wieder andern

|l(

> ,To change is difficult. Not to change is fata
William Pollard
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1# Entwicklungsziel: Flexibilitat/Agilitat

= QOrganisationen mussen kontinuierlich flexibel und agil
auf Veranderungen reagieren kénnen.

= Nicht nur heute, sondern fir immer!

= Nur so kbnnen Organisationen den
Anforderungen der Digitalisierung gerecht werden.
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2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat



www.campus-lab.de ..._

2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat

Vereinbarung: Agilitat = Flexibilitat

Projekte mit Scrum sind nur ein Element von Agilitat

Zertifizierung von Mitarbeiterinnen zum Scrum-Master
oder Product-Owner # Einfuhrung von Agilitat

Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat/Agilitat ist
Konigsdisziplin der Organisationsentwicklung
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2# Prinzipien echter Flexibilitat (Auswahl)

= Anpassung durch Inspektion, Reflexion und Transparenz
= Lernen durch schnelle Fehler
= Vermeidung unnoétiger Formalitaten

= Konzentration auf die Beseitigung von
Verzogerungen im Ablauf (eng. ,,Bottlenecks”)

= Fortschrittsmessung durch Validierung von Ergebnissen
= Kontinuierliche Messung und adaptive Planung

= Nachhaltige Geschwindigkeit: schnell, aber nicht gehetzt
= Lieferung kontinuierlich hoher Qualitat
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2# Nachhaltige Entwicklung von FIeX|b|I|tat
- ka,’(lblll’rml -
Ndhodenkmfr

= Modell und Methode zur nachhaltigen %ﬁfg{e'w&b{iﬁﬁﬁa

Entwicklung von Agilitat/Flexibilitdt v

Fleximity

Tihnung
Qouemaucedauw eren gukn
= |dentifikation und Implementierung Rollen =
von kurz- bis langfristigen vaarhhqcu&Vemn}uorluug%
Entwicklungspfaden G
&SP d@ Imer‘eErgel)msse Ergebms’y x\
. 82 2iele |

Grundagen verladwher?usammanbal
Eiahollen ecinborungen licknedon ]hnl(ﬂad,l(lnt\
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2# Nachhaltige Entwicklung von FIeX|b|I|tat

Typische Szenarien

EinfUhrung spezifischer Kompetenzen

= Architekturmanagement
= Requirements Engineering
Technologietransformation
EinfiUhrung von Rollen
Projektinitiierung
Re-Organisation

EinfUhrung von Agilitat

= Tlexl |3|||erl -
Ndhodenkoﬂér

Passun Mikbeier e
]fahigkellcn&%somhchl(elf

}-uhrung&
Qouemaucedaun eren gukn

Rollew 5
Ervarkungond rarfuorlung %

’

d@ Imer‘eErgel)msse Ergebms’y \b\\(‘

2 iele

Grundagen verlisdicher disawmenarbeit
Eiahollen ecinborungen licknedon ]hnl(ﬂad,kmt\
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2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat

Flexibel/Agil/Fit fUr Digitalisierung in 4 Schritten
1. Zielbestimmung
= Zu was mochte ich (Person/Team/Organisation) fahig sein?
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2. Aktuellen Reifegrad bestimmen
= Fleximity-Model
3. Konkrete Entwicklungspfade identifizieren
= FUr Organisation, Personen und Unternehmenskultur

4. MaRnahmen zu Entwicklung durchfthren
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2# Fleximity-Modell o
. H@xibilifiill =
Nc’rhodenkolkr

Passun ﬂu#orbel’ferme
'fahigkeﬁcnmsomlucbkaf

= Sieben aufeinander aufbauende Ebenen }
Tk

Reifegradmodell fur Flexibilitat

= |st eine untere Ebene nicht stabil, qouemmdmmgukn
werden alle oberen Ebenen gehemmt. Rollen <

vaarhhqeu& %ra%rl(lhg

de lmer‘efrgelme Ergebistypen s
Ny Licle

Grundagen verlisdicher dusaumenabeil
Eiahollen ecinborungen licknedon %Wﬂd»kmt\

A
2\
i
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2# Fleximity-Modell

Grundlagen verlasslicher Zusammenarbeit

Gelebte Denk- und Verhaltensweisen
sowie Werte (u. A. Treffen und Einhalten
expliziter Vereinbarungen, Ruckmeldung
zu Ergebnissen, Punktlichkeit)

_Crundlagen wrlislicher dsomwenaheil
Fihalenerintorungon Rickmebdong Rklichkeit
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2# Fleximity-Modell

Definierte Ergebnisse, Ergebnistypen, Ziele

Klare Ziele zur Lenkung aller Beteiligten
in eine gemeinsame Richtung

Definierte Ergebnisse und
Ergebnistypen zur Klarung von

Erwartungen der Stakeholder

dé Imer‘eErgel)msse Ergtbms)ypm \ s
Licle

Grundagen verlassl:cherzusamuaubal
Eiholln Verem\nrungm,MmUmg,Pan‘(ﬂd)kn

\

17



www.campus-lab.de ..._

2# Fleximity-Modell

Rollen, Erwartungen und Verantwortung

Eine Rolle ist die Summe aller
Erwartungen an eine Funktion

Verantwortung fur die Erbringung Rollew
- /9
konkreter Ergebnisse vaarhhqcu&VzmHUorluug o,

(aus Ebene 2) ist an Rolle f Y
gekoppelt und somit klar e '"'“‘eE“}fBﬁ'ﬂfErgtbms)ypm \,
&licle

zugeordnet. Grundagen verlisdicher dusaumenabeil
Eiahollen ecinborungen licknedon ]hn‘(ﬂadukmt\
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2# Fleximity-Modell

Fihrung und Governance

Sicherstellung, dass die Elemente
der Ebenen 1-3 tatsachlich
gelebt, gepflegt und
weiterentwickelt werden

y

Tahrung

Qouemaucedaun eren Solen

/

Ro\lem
vaarhnqen& Vzrauhcorluug

X iele

&
S\
5\

de lmer‘efrgelme Ergebwistypen s

Grundagen verlisdicher dusaumenabeil
Eiahollen ecinborungen licknedon %Wﬂd»kmt\
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2# Fleximity-Modell

Passung von MitarbeiterInnen und Rolle

PassungMikrbeiter e
'fahngkalcnmsomhchkelf
= Eine Person muss zur effektiven ’ %hm"g&
Ausfihrung ihrer Rolle/n die qoue,“ame&,u"e,cnguky,
erforderlichen fachlichen, T
et _ Rolle %
personlichen und emotional vaarhnqeu&VzmHUorluug 5\
-sozialen Fahigkeiten haben ?}
(z.B. Umgang mit Unsicherheiten) e '"""‘gf“/‘fll’"'“ff'g“’"”b \
— dicle

Grundagen verlassl:cherzusamuaubal
Eiahollen ecinborungen Ricknedon Bkichke
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2# Fleximity-Modell

e\, N
Nc’rhodenkolkr
I sl
Methodenkoffer fossung ﬂu#orbel’fermle
'fahigkalcnﬂrsomllch‘(elf
= Fihigkeit, verschiedene Methoden 5 Thvuna$
zur Bewaltigung der Aufgaben zu qoue,,,ame&,u,,e,c,,guky,
kennen und je nach konkreter Rollen %
Situation die effektivsten gezielt Hwarhmaawmmr’uug%
auswahlen zu konnen G
dé Imer‘eErgel)mﬂe Ergtbms’y \
S Licle

Grundagen verlisdicher dusaumenabeil
Eiahollen ecinborungen licknedon ]hn‘(ﬂd,kmt\

21



www.campus-lab.de ..._

2# Fleximity-Modell

- Hexlbllljrof -
Flexibilitit Ndhodenkoufr
exibilita
Passun Hu#orbel’fermle
'fahigkaknmsomllchkaf
= Schnelle Anpassung der Arbeitsweise % Thunb
von Personen und Organisationen an Qouemwdgmnmguky,
geanderte Rahmenbedingungen Lollen |
D
Erwarhlhqen& VzraHUorluug %&
» Anpassungsfahigkeit délhler‘efrge[mmefrgtbmﬂy ‘”\ :
> Innovationsfahigkeit — Qiele

> Trendfahigkeit Grundagen verladvcha?usawumw
.

Eihaln eeborungan ickmekdong fnkichke
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2# Fleximity-Modell

Kultur vs. Organisation vs. Person

Eins geht nicht ohne das andere
Zusammenspiel ist wichtig!

- ?lex; l)lln‘mt -

Passun Nl‘orbﬂ‘f(rmﬂe
‘fohlgkalcnmsomllchkelf

¥Uhﬂm9& _— e = —
Qouemaucedaun eren Qulm

Rollew %
Exvarhungend antuorlung ’?2;

Gefiniee Ergebuise Frgebuilypen ~ \

82icle

/ Grundlagen ver'adncher?usaummbal

Eihalenerintorungon icknethon Riklchkeit

Person
Organisation
Kultur

Kultur
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2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat

Person
Organisation
g ?lexlblllfof - Kultur
Typische Szenarien Mdhode,,wr
= Einfihrung spezifischer Kompetenzen Pagg(m N,o,be,}grfpolle Person
= Architekturmanagement . ]'."_h%f‘"m"”l’fm‘e'f
) : : : Tahrung
Requirements Engineering Qmmw&mmgm
= Technologietransformation Rollen %
n Einfuhrung von Rollen ENQV‘UHQCH&%!O"’UOH’ 6% ~ Organisation
= Projektinitiierung d"“""f'ﬁl’"'“fwfb""}y \»\
B dicle

Einfihrung von Agilitat Grundagen verlaslncha?usamumbnl \Kul fur

Re-Organisation | Eivthollen Vaem\mungm Mm%@ Trklickeit




2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat

.. ist kein Hexenwerk.
.. aber kompliziert.
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Beitrag des Vortrags:

= Fleximity-Modell: Praktische
Reflexionshilfe fur jede Lebenslage

= Fleximity-Methode (Fit in 4 Schritten):
Methode fur strukturierte Entwicklung

g &l lmrh Ergelm N3 Erqebmﬂypm

Tlm bulllof
pdhodenkoﬂé

Fossung Hikrbeifer e

, ¥ah:g|<alcnﬂ sodichkeif

Tahvong&
"] Gowrowcederun emngukn

Rollew
Evuﬂrhmgal %mn{uorlu i

o

Qicle

~ Grundhgen verliclicher dsaumenateif

Eivholleneiborungon Ricknedon Rilichkeit
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2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat ekl
Passun Hikbeter Pk
¥ah:g|(a’cnﬂrsw|rhkaf

&7 Tt

ya G(mmomd{runermgukn

Erstmal bewusst gut werden. Dann agil und flexibel. E,m,hf,f’jf;m,;u 2

- dc finiereF rgclm NS Erqebmlypm
’ Qicle
 Grudogen werlislcher Asauwenobe
Eivholleneiborungon Ricknedon Rilichkeit
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= Quick-Wins (d.h. ohne Prozessanderung)
= Punktlichkeit
= Transparenz
= Kulturbewusstseinsfahigkeit
= Vereinbarte Ziele bzw. Ergebnisse auf jeder “Ebene”
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. . U T
2# Nachhaltige Entwicklung von Flexibilitat R
Tossunglfforbeiter Stk
¥5hi9|:'69ilcnwrs&n|ichkei}
&7 Tt
ya gqgmom&rum}mngygn

Rollen %
Eviarkigend krarforlng &

definierte Ergehisselfrqebuix}y}th{r/

o e
Grundlagen verliicher stumenarbeit

Eivholleneiborungon Ricknedon Rilichkeit

Erstmal bewusst gut werden. Dann agil/flexibel.

= Verantwortung fur Prozesse, Ergebnisse und
Aufgaben klar und transparent festlegen

= Rollen klar Gber Ergebnisse definieren
= Aktive Entwicklung der Mitarbeiterinnen

= Ebenen 1-3 im Alltag einhalten, kontinuierlich reflektieren
und konsequent weiterentwickeln

#27



www.campus-lab.de ..._

Literatur

Rubin, K. S. (2014): Essential Scrum. Umfassendes Scrum-
Wissen aus der Praxis. mitp Verlag, Frechen. ISBN 978-3-
826690471.

#28



www.campus-lab.de ..._

Unser Magazin. Fir Sie kostenlos.

www.campus-lab.de/magazin

Prof. Dr. Tobias Briuckmann
brueckmann@campus-lab.de
+49 176 62018644

CampuslLab GmbH
www.campus-lab.de

Kastanienallee 95
45127 Essen

#29



